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DELTA International CITS GmbH
(nachfolgend DELTA genannt)

Allgemeine Geschaftsbedingungen
(Stand: 01.10.2017)

Geltungsbereich

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend: ,AGB*) gelten fir alle
Geschéftsbeziehungen von DELTA mit den Kunden von DELTA (nachfolgend:
»Auftraggeber®). Die AGB gelten nur, wenn der Auftraggeber Unternehmer (§ 14 BGB), eine
juristische Person des o6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermogen
ist.

Die AGB gelten insbesondere fiir Vertrage tiber die Erbringung von Ubersetzungsleistungen
aller Art einschlieBlich Vor- und Nacharbeiten (nachfolgend: ,Ubersetzungsleistungen®).
Sofern nichts anderes vereinbart ist, gelten die AGB in der zum Zeitpunkt der
Auftragserteilung durch den Auftraggeber giltigen bzw. jedenfalls in der ihm zuletzt in
Textform mitgeteilten Fassung als Rahmenvereinbarung auch fir gleichartige kinftige
Vertrage, ohne dass DELTA in jedem Einzelfall wieder auf sie hinweisen musste.

Die AGB gelten ausschlie3lich. Abweichende, entgegenstehende oder ergénzende
Allgemeine Geschéftsbedingungen des Auftraggebers werden nur dann und insoweit
Vertragsbestandteil, als DELTA ihrer Geltung ausdriicklich zugestimmt hat. Dieses
Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall, beispielsweise auch dann, wenn DELTA in
Kenntnis der Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Auftraggebers die Leistungen fir ihn
vorbehaltlos ausfihrt.

Ubersetzungsleistungen, Fristen, Termine

DELTA verpflichtet sich, die Ubersetzungsleistungen sach- und fachgerecht in der
vereinbarten Zielsprache zu erbringen. Eine inhaltliche Uberpriifung des Ausgangs- bzw.
Zieltextes wird nicht durchgefiihrt.

DELTA ist berechtigt, bei der Erbringung von Ubersetzungsleistungen auch externe
Erflllungsgehilfen (z.B. Subunternehmer) einzusetzen.

Fachausdricke werden von DELTA in die allgemein linguistisch tbliche Version Ubersetzt.
Winscht der Auftraggeber die Verwendung einer spezifischen Terminologie, insbesondere
einer firmeneigenen Terminologie, so ist dies bei Auftragserteilung zu vereinbaren. Der
Auftraggeber ist in diesem Fall verpflichtet, DELTA ein entsprechendes Glossar Uber die zu
verwendende spezifische Terminologie bzw. andere aussagekraftige Unterlagen, aus denen
sich die zu verwendende spezifische Terminologie zweifelsfrei ergibt, in Textform zur
Verflgung zu stellen.

Samtliche Auftrage tUber Ubersetzungsleistungen werden streng vertraulich behandelt. Die
internen und externen Mitarbeiter von DELTA sind DELTA gegenulber zur Vertraulichkeit
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verpflichtet. Sollen die Unterlagen des Auftraggebers in besonderen Sicherheitsbehaltnissen
aufbewahrt werden, so ist dies bei Auftragserteilung zu vereinbaren.

DELTA behalt sich vor, zur Klarung einzelner Aussagen oder Darstellungen im Ausgangstext
beim Auftraggeber riickzufragen, ist dazu aber nicht verpflichtet.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird die Ubersetzungsleistung von DELTA im Regelfall
als elektronische Datei per E-Mail geliefert.

Von DELTA in Aussicht gestellte Fristen und Termine fir Lieferungen und Leistungen gelten
stets nur annahernd, es sei denn, dass ausdricklich eine feste Frist oder ein fester Termin
zugesagt oder vereinbart ist. DELTA kann — unbeschadet ihrer Rechte aus Verzug des
Auftraggebers — vom Auftraggeber eine Verlangerung von Liefer- und Leistungsfristen oder
eine Verschiebung von Liefer- und Leistungsterminen um den Zeitraum verlangen, in dem
der Auftraggeber seinen vertraglichen Verpflichtungen DELTA gegentber nicht nachkommt.

Zustandekommen des Vertrages

Die Angebote von DELTA sind freibleibend und unverbindlich. Die Bestellung durch den
Auftraggeber gilt als bindendes Angebot. Sofern sich aus der Bestellung nichts anderes
ergibt, ist DELTA berechtigt, dieses Angebot innerhalb von zwei Wochen durch Zusendung
einer Auftragsbestatigung in Textform anzunehmen.

Mitwirkungs- und Aufklarungspflichten

Der Auftraggeber hat DELTA rechtzeitig tiber besondere Ausfiinrungsformen der Uberset-
zungsleistung zu unterrichten (Ubersetzung auf Datentragern, Anzahl der Ausfertigungen,
Druckreife, auBere Form der Ubersetzung etc.). Informationen und Unterlagen, die zur
Erstellung der Ubersetzungsleistung notwendig sind, hat der Auftraggeber DELTA
unaufgefordert und rechtzeitig zur Verfligung zu stellen (Abbildungen, Zeichnungen,
Tabellen, Abklrzungen etc.).

Die Schreibweise von Namen, Anschriften und @hnlichen Eigenbezeichnungen ist auf einem
gesonderten Blatt in lateinischer Schrift dem Ausgangstext beizufligen. Dies gilt auch far
unleserliche Namen und Zahlen in Geburtsurkunden oder ahnlichem.

Vergutung

Die Vergutung zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer ist sofort nach Erhalt der
Ubersetzungsleistung durch den Auftraggeber féllig. Sie ist innerhalb von 5 (fiinf) Werktage
nach Zugang der von DELTA ausgestellten Rechnung tiber die Ubersetzungsleistung zu
zahlen.

Berechnungsgrundlage fiir Ubersetzungsleistungen ist die jeweilige Auftragsbestatigung von
DELTA. Dies gilt auch fir externe Ubersetzungsleistungen, die z.B. im Biro des
Auftraggebers durchgefiinrt werden. Soweit Ubersetzungsleistungen nach geleisteten
Stunden abgerechnet werden, wird eine angebrochene halbe Stunde auf eine volle halbe
Stunde aufgerundet und entsprechend berechnet.
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Ein von DELTA auf Anforderung des Auftraggebers erstellter Kostenanschlag ist
unverbindlich, soweit die Parteien im Einzelfall nichts anderes vereinbart haben.

Wird ein erteilter Auftrag von dem Auftraggeber storniert, so sind die DELTA bis zur
Stornierung entstandenen Kosten zu erstatten und die anteilige Vergitung fur die bis zum
Zeitpunkt der Stornierung bereits angefertigten Teile der Ubersetzungsleistung zzgl. der
gesetzlichen Umsatzsteuer zu bezahlen.

Ab Falligkeit kann DELTA gegeniuber Kaufleuten Falligkeitszinsen nach den gesetzlichen
Bestimmungen verlangen. Im Falle des Zahlungsverzuges ist DELTA berechtigt,
Verzugszinsen in der gesetzlichen Hohe zu verlangen. Weitergehende Rechte von DELTA
bleiben unberiihrt. Gewéahrte Nachlasse und Rabatte gelten nur bei fristgerechter Bezahlung
der vereinbarten Vergitung.

DELTA kann einen bei Auftragserteilung falligen angemessenen Vorschuss auf die
vereinbarte Vergutung verlangen, der die voraussichtlichen Kosten von DELTA fiur die
Vorbereitung und die Durchfiihrung der Ubersetzungsleistung abdeckt. Bei einem
voraussichtlichen Nettoauftragsvolumen von mehr als Euro 5.000,00 ist DELTA berechtigt,
vom Auftraggeber einen Vorschuss in Ho6he von 1/3 des voraussichtlichen
Nettoauftragsvolumens zzgl. einer ggf. anfallenden gesetzlichen Umsatzsteuer zu
verlangen.

Bei Ubersetzungsauftragen, deren Bearbeitung einen Zeitraum von mehr als einen Monat
erfordert, ist DELTA berechtigt, von dem Auftraggeber eine anteilige Vergitung zzgl. der
gesetzlichen Umsatzsteuer fir die in dem jeweils betroffenen Kalendermonat erbrachten
Teilleistungen von DELTA zu verlangen. Ziffer 5.1 Satz 2 findet entsprechende Anwendung.

Haftung, Hohere Gewalt

Soweit sich aus diesen AGB einschlielich der nachfolgenden Bestimmungen nichts
anderes ergibt, haftet DELTA bei einer Verletzung von vertraglichen und aul3ervertraglichen
Pflichten nach den gesetzlichen Vorschriften.

Auf Schadensersatz haftet DELTA — gleich aus welchem Rechtsgrund — im Rahmen der
Verschuldenshaftung bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Bei einfacher Fahrlassigkeit
haftet DELTA vorbehaltlich eines milderen Haftungsmafistabs nach den gesetzlichen
Vorschriften (z.B. fir Sorgfalt in eigenen Angelegenheiten) nur

a)  fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,

b)  fur Schaden aus der nicht unerheblichen Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht
(Verpflichtung, deren Erfullung die ordnungsgemafRe Durchfihrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig
vertraut und vertrauen darf); in diesem Fall ist die Haftung von DELTA jedoch auf den
Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.

Die sich aus vorstehender Ziffer 6.2 ergebenden Haftungsbeschréankungen gelten auch bei
Pflichtverletzungen durch bzw. zugunsten von Personen, deren Verschulden DELTA nach
gesetzlichen Vorschriften zu vertreten hat. Sie gelten nicht, soweit DELTA einen Mangel
arglistig verschwiegen oder eine Garantie fur die Beschaffenheit der Ubersetzungsleistung
Ubernommen hat und fir Anspriiche des Auftraggebers nach dem Produkthaftungsgesetz.
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DELTA haftet nicht fiir die Unmdoglichkeit der Ubersetzungsleistung oder fir
Leistungsverzdgerungen, soweit diese durch hohere Gewalt oder sonstige, zum Zeitpunkt
des Vertragsabschlusses nicht vorhersehbare Ereignisse (z.B. Betriebsstérungen aller Art,
Transportverzégerungen, Streiks, rechtmafiige Aussperrungen, Mangel an Arbeitskréften,
Schwierigkeiten bei der Beschaffung von notwendigen behérdlichen Genehmigungen,
behdrdliche MalBnahmen) verursacht worden sind, die DELTA nicht zu vertreten hat. Sofern
solche Ereignisse DELTA die Leistung wesentlich erschweren oder unmdglich machen und
die Behinderung nicht nur von voribergehender Dauer ist, ist DELTA zum Rucktritt vom
Vertrag berechtigt. Bei Hindernissen voribergehender Dauer verlangern sich die
Leistungsfristen oder verschieben sich die Leistungstermine um den Zeitraum der
Behinderung zuziglich einer angemessenen Anlauffrist. Soweit dem Auftraggeber infolge
der Verzdgerung die weitere Durchfiihrung des Vertrages nicht zuzumuten ist, kann er durch
unverzigliche schriftliche Erklarung gegentiber DELTA vom Vertrag zuriicktreten.

Der Auftraggeber sichert DELTA zu, dass er an dem DELTA zur Verfigung gestellten
Ausgangstext bzw. an der spezifischen Terminologie (vgl. Ziffer 2.3) alle erforderlichen
Rechte besitzt, die erforderlich sind, damit DELTA die Ubersetzungsleistungen ohne
Verletzung von Schutzrechten Dritter (z.B. Urheberrechte) erbringen kann. lIst die
Zusicherung unrichtig und wird DELTA deswegen von einem Dritten wegen Verletzung von
Schutzrechten in Anspruch genommen, hat der Auftraggeber DELTA von solchen
Ansprichen Dritter unverziglich freizustellen und DELTA sé&mtlichen hieraus entstandenen
und noch entstehenden Schaden zu ersetzen.

Mangelanspriiche des Auftraggebers

Der Auftraggeber hat die Ubersetzungsleistung unverziiglich nach Erhalt auf Mangelfreiheit
zu Uberprifen. Offensichtliche Mangel der Ubersetzungsleistung sind DELTA spétestens 2
(zwei) Wochen nach Erhalt der Ubersetzungsleistung in Textform anzuzeigen; sonstige
Mangel der Ubersetzungsleistung sind DELTA spatestens 2 (zwei) Wochen nach deren
Entdeckung durch den Auftraggeber in Textform anzuzeigen. In der jeweiligen
Méangelanzeige sind die gertigten Mangel nach Art und Umfang von dem Auftraggeber zu
benennen. Zur Erhaltung der Méangelrechte des Auftraggebers genigt die rechtzeitige
Absendung der Mangelanzeige. Soweit der Auftraggeber die Mangel nicht oder nicht
fristgemanR anzeigt, gilt die Ubersetzungsleistung als genehmigt.

Mangelanspriiche des Auftraggebers verjgdhren in einem Jahr ab Abnahme der
Ubersetzungsleistung. Diese Frist gilt nicht fiir Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder aus vorsatzlichen
oder grob fahrlassigen Pflichtverletzungen von DELTA oder ihrer Erfullungsgehilfen, welche
jeweils nach den gesetzlichen Vorschriften verjahren.

Soweit in diesen AGB nicht ausdricklich etwas anderes geregelt ist und/oder die
Ubersetzungsleistung gemaR vorstehender Ziffer 7.1 nicht als genehmigt gilt, stehen dem
Auftraggeber die gesetzlichen Méngelanspriche zu.
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Eigentum, Nutzungsrechte

Die Ubersetzungsleistung verbleibt bis zur vollstandigen Bezahlung der Vergiitung fiir die
Ubersetzungsleistung im Eigentum von DELTA.

Der Auftraggeber ist zur Nutzung, Veroffentlichung und Verwertung der Uberset-
zungsleistung erst ab vollstandiger Bezahlung der Vergiitung fiir die Ubersetzungsleistung
berechtigt, soweit in diesen AGB nicht ausdricklich etwas anderes geregelt ist oder die
Parteien im Einzelfall etwas anderes vereinbart haben.

Gerichtsstand / Anwendbares Recht

Fur samtliche gegenwartigen und zukinftigen Anspriche einschlief3lich Wechsel- und
Scheckforderungen ist ausschlieBlicher Gerichtsstand der Sitz von DELTA. Erfullungsort ist
ebenfalls der Sitz von DELTA.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland, ausgenommen ist das UN-Kaufrecht.

Bonn, den 01.10.2017
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